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EVALUACION SEMESTRAL DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS

ALCANCE DE LA EVALUACION DE SATISFACCION DE USUARIO

FICHA TECNICA DE LA

Periodo evalusado

Semestre A de 2025

Poblacion: 850
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ENCUESTA Tipo de Muestreo: ALEATORIO SIMPLE Margen de error: 0,05
PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES
La encuesta se comparte por la herramienta Google Drive a los
usuarios de los servicios de este proceso.
| , No. De
GESTION DE LA INFORMACION Y LA USUARIOS Encuestas [ N°; e ENoustas
COMUNICACION i diligencidas
Personal Administrativo 400 33
85%
Docentes de Planta 300 12
i Trabajador Oficial 50 0
AREA DE CORRESPONDENCIA
Personal Transitorio 100 8
TOTAL 850 53
GRAFICO ANALISIS
SERVICIO EXCELENTE BUENO DEFICIENTE :g ':pLI:z: TOTAL
El 98 % de los usuarios consideran
Consolidado de todos los i6 iCi
d 88 73 3 104 268 que la prestamo.n, de los S.eI‘VICIOS .d,el
servicios proceso de Gestion de lainformacion,

el &rea de Correspondencia esta entre
excelente y Bueno.

El 54 % de los usuarios consideran
que la prestacion de los servicios del
proceso de Gestion de la informacion

y la Comunicacion en el area de
Correspondencia es excelente.

El 44 % de los usuarios consideran
gue la prestacion de los servicios del
proceso de Gestion de la informacion

y la Comunicacion en el area de
Correspondencia es bueno.

El 2 % de los usuarios consideran
gue la prestacion de los servicios del
proceso de Gestion de la informacion

y la Comunicacion en el area de

Correspondencia es deficiente.
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